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KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

Ari Miihendislik Tarimsal ve Hayvansal Uriinler Uretim Kozmetik Pazarlama Sanayi Ticaret Limited
Sirketi (“Sirket”), kullanicilarinin kigisel verilerine ve bundan dogan haklarina buyuk énem
vermektedir. Asagidaki maddeler, balen.com.tr ve balenambar.com web sitelerinde toplanan kisisel
verilerin neler oldugu, s6z konusu veri bilgilerinin hangi amaglar igin toplandigi, hangi sekillerde
kullanildidi, bu bilgileri nasil degistirebileceginizi ve bizimle nasil iletisime gegebileceginiz gibi konulari
icermektedir.

1. Kigisel verilerin igslenmesinin yasal dayanagi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Ydnetmelik ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik
iletiler Hakkinda Yénetmelik, kisisel verilerin islenmesi ya da korunmasi ile ilgili hiikkiimler icermektedir.
5237 Sayili Turk Ceza Kanunu ise, kisisel verilerin islenmesi ve gizliligi ile ilgili birtakim yaptirimlar
ongormustdr.

Sirket olarak, 6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi cergevesinde siz kullanicilarimizla kuracagimiz sézlesmelerden dogan yukidmlaltklerimizi
yerine getirebilmek, en iyi hizmeti verebilmek ve talepleriniz veya sorularini cevaplamak amaciyla siz
kullanicilarimizin kigisel verilerinin islenmesine ihtiyag duymaktayiz.

2. lislenen Veriler

Bu baslik altinda, Sirket tarafindan islenen ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca
kisisel veri statisiindeki verilerin neler oldugu siralanmistir. Aksi agikga belirtimedikge, Sirket Kisisel
Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni’'nde arz edilen hiikiim ve kosullar kapsaminda “kisisel
veri” ifadesi asagida yer alan bilgileri kapsayacaktir.

Sirket, kullanici tarafindan Uyelik girisi, ilgili hizmetin kullaniimasi ve hizmetlere iliskin 6deme yapilmasi
esnasinda dijital ortamda saglanan asagidaki verileri toplamaktadir.

Ad-Soyad

T.C. kimlik numarasi
Teslimat adresi

Fatura adresi

E-posta adresi

Cep telefonu numarasi
Fatura 6deme bilgileri
Taleplerinizin yazili metin hali
islem Glivenligi Bilgisi
Finansal Bilgi



o  Sirket, kullanicinin balen.com.tr’yi ve balenambar.com’u kullanimi sirasinda bilgileri teknik bir
iletisim dosyasi olan gerezleri kullanarak elde edebilmekte olup balen.com.tr
ve balenambar.com Uzerinden sunulmakta olan hizmetlere erisim ve kullanim aliskanliklarinin
tespit edilmesi igin ¢erez yoluyla IP bilgileri ve log kaydi verileri toplanmaktadir

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 3. ve 7. maddeleri geregince, geri dondurtlemeyecek sekilde
anonim hale getirilen veriler, anilan kanun hikimleri uyarinca kisisel veri olarak kabul ediimeyecek ve
bu verilere iliskin isleme faaliyetleri bu aydinlatma metni hikamleri ile bagli olmaksizin
gerceklestirecektir.

3. Kisisel Verilere Erigim

Sirket, kullaniciya ait kisisel verileri ve bu kisisel verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri, Kullaniciya
balen.com.tr ve balenambar.com Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni ile belirttigi
amaglarin gerceklestirilebilmesi icin is ortaklarina, hissedarlarina, tedarikgilerine, Sirket yetkililerine
s6z konusu hizmetlerin temini amaciyla sinirli olmak tzere aktarilabilecektir.

Sirket, kullanici deneyiminin gelistiriimesi (iyilestirme ve kisisellestirme danhil), kullanici glivenligini
saglamak, hileli ya da izinsiz kullanimlari tespit etmek, operasyonel degerlendirme arastiriimasi, site
hizmetlerine iliskin hatalarin giderilmesi ve bu aydinlatma metninde yer alan amagclardan herhangi
birisini gerceklestirebilmek icin SMS goénderimi yapanlar da dahil olmak Uzere dis kaynak hizmet
saglayicilari, barindirma hizmet saglayicilari (hosting servisleri), arastirma sirketleri, cagri merkezleri
gibi Gglncu Kigiler ile paylasabilecektir.

Kullanici, yukarida belirtilen amaglarla sinirli olmak kaydi ile bahsi gecen Uguncu taraflarin kullanicinin
kisisel verilerini dinyanin her yerindeki sunucularinda saklayabilecegini, bu hususa pesinen muvafakat
ettigini kabul eder.

4. Kisisel verilerin islenmesinde kullanilan yontem

Sirket, siz kullanicilarimizin bilgilerinin glvenligine buyik énem vermekte ve bunu saglamak adina en
ileri teknolojiye sahip araclarla calismaktadir. Sitemizin glvenligini saglamak amaci ile givenli
ortamlarda her turll fiziksel, elektronik ve yonetimsel dnlem alinmistir. Tim bilgiler givenli
sunucularda saklanmakta ve yedeklenmektedir.

Cerezler, web sitelerinde dolasirken bilgilerin, sifrelerin kaydedildigi, o web sitesine tekrar girildiginde
bilgilerinizin hatirlanarak giris yapildigi dosyalardir. internet tarayicinizin araclar kismindan tim
cerezleri ya da siteye ait verileri silebilir, yardim kismindan tiim gerezleri reddedebilirsiniz. islenen
cerezlere iligkin detayl bilgiye cerez politikamizdan ulagabilirsiniz.



5. Kigisel verilerinizin iglenme amaci

balen.com.tr ve balenambar.com Uzerinden iletisim kurmak, sizlere daha iyi hizmet verebilmek,
so6zlesmesel iliski gereklerini yerine getirebilmek, sistem glvenilirliginin artiriimasi adina ad-soyad,
T.C. kimlik numarasi, teslimat adresi, fatura adresi, e-posta adresi, cep telefonu numarasi, fatura
6deme bilgileri, taleplerinizin yazili metin hali, islem gtivenligi bilgisi ve finansal bilgiler gibi bazi kisisel
bilgilerinize ihtiya¢ duyacagiz.

Bu bilgiler haricinde, sitenin ve mobil uygulamasinin ziyaret sikligi ve zamanlari gibi kisisel bilgi
icermeyen toplu istatistiksel veriler de ziyaretci hareket ve tercihlerini analiz etmek ve anlamak
amaciyla toplanir ve kullanilir.

balen.com.tr ve balenambar.com sitesinde ve mobil uygulamasinda toplanan kisisel bilgiler,
kullanicilarimizla ilgili iletisimi ve kullanici memnuniyetini saglamak, sézlesmesel yukumlulikleri yerine
getirmek, kampanyalardan haberdar etmek ve istediginiz veya yetkilendirdiginiz hizmetlerin
saglanmasi ya da islemlerin yerine getirilmesi igin kullanilir.

balen.com.tr ve balenambar.com kullanimlari desteklemek Uzere, kullanicilarina daha etkili hizmet
sunmak, siteyi, mobil uygulamasini ve diger ilgili Sirket Grlnlerini veya hizmetlerini iyilestirmek ve
sitenin kullanimini daha kolay hale getirmek igin kisisel bilgileri kullanabilir.

Kisisel bilgilerinizi, bildirimleri de igerecek sekilde, kullanmakta oldugunuz Griin veya hizmetler
hakkinda bilgiler saglamak icin kullanabiliriz. Ayrica, size diger Sirket Urinleri ve hizmetleri hakkinda
bilgiler gbnderebiliriz.

Bir haber bltenine kaydoldugunuzda veya tanitim e-postalari almayi kabul ettiginizde balen.com.tr ve
balenambar.com sitesi ve mobil uygulamasi, tiklattiginiz e-postalari izlemek igin 6zellestiriimis
baglantilar veya benzeri teknolojiler kullanabilir. Her e-posta, bu tir iletilerin gelmesini durdurmaniza
olanak veren, abonelik iptal baglantilari igerir.

Sirket, cerez kullanabilecek ve bu kapsamda veri isleyerek Gglncu kisiler tarafindan sunulan analiz
hizmetleri kapsaminda islenmesi amaciyla sadece bu analiz hizmetlerinin gerektirdigi 6l¢tide
kullanilmasi1 amaciyla tgtncu kisilere iletebilecektir. Bahsi gegen teknik iletisim dosyalari, ana bellekte
saklanmak Uzere tarayiciya gonderilen kuiguk metin dosyalaridir. Teknik iletisim dosyasi bir web sitesi
hakkinda durum ve tercih ayarlarini saklayarak internetin kullanimini bu anlamda kolaylastirir. Teknik
iletisim dosyasi, internet sitelerini zamansal oranlamali olarak kag kiginin kullandigini, bir kisinin
herhangi bir internet sitesini hangi amagla, kac kez ziyaret ettigi ve ne kadar kaldigi hakkinda
istatistiksel bilgileri elde etmek ve kullanici i¢in 6zel tasarlanmis kullanici sayfalarindan dinamik olarak
reklam ve icerik Uretiimesine yardimci olmak tzere tasarlanmis olup bu amaglarla kullaniimaktadir.
Teknik iletisim dosyasi, ana bellekten baskaca herhangi bir kisisel veri almak i¢in tasarlanmamistir.
Tarayicilarin pek gogu basta teknik iletisim dosyasini kabul eder bicimde tasarlanmistir, ancak
kullanicilar dilerse teknik iletisim dosyasinin gelmemesi veya teknik iletisim dosyasinin génderildiginde
ikaz verilmesini saglayacak bicimde tarayici ayarlarini her zaman i¢in degistirebilirler. Sirket ayrica,
online davranigsal reklamcilik ve pazarlama yapilabilmesi amaciyla kullanicinin balen.com.tr
sitesindeki davraniglarini tarayicida bulunan bir ¢erez ile iligkilendirme ve goruntilenen sayfa sayisi,
ziyaret siresi ve hedef tamamlama sayisi gibi metrikleri temel alan yeniden pazarlama listeleri
tanimlama hakkini haizdir.



6. Kisisel verilerinizin aktarildigi kurumlar ve aktarim amaci

Sirket, kisisel verilerinizi “bilme geregi” ve “kullanma geregi” ilkelerine uygun olarak, gerekli veri
minimizasyonunu saglayarak ve gerekli teknik ve idari glivenlik tedbirlerini alarak islemeye 6zen
gbstermektedir. is faaliyetlerinin yiritilmesi veya denetimi, is siirekliliginin saglanmasi, dijital
altyapilarin isletiimesi farkl paydaslarla strekli veri akisini zaruri kildigi icin isledigimiz kisisel verileri
belirli amaglarla tGgiincu kisilere aktarmak durumundayiz. Ayrica, s6zlesmesel ve kanuni
yukumlultklerimizi tam ve geregi gibi yerine getirebilmemiz igin kigisel verilerinizin dogru ve glncel
olmasi ¢ok dnemlidir. Bunun igin de muhtelif is ortaklariyla ve hizmet saglayicilarla galismak
durumundayiz.

Sirket, topladigi kisisel verileri basta s6zlesmesel yukidmlultklerini yerine getirme olmak Gzere
faaliyetlerini yuratebilmek igin igbirligi yaptigi program ortadi kurumlarla, kuruluslarla, verilerin bulut
ortaminda saklanmasi hizmetini aldigi yurt i¢cindeki/yurt disindaki kisi ve kurumlarla, 6deme aracisi
kuruluglar ile kullanicilarina daha iyi hizmet sunabilmek ve kullanici memnuniyetini saglayabilmek icin
cesitli pazarlama faaliyetleri kapsaminda yardimci araglarla, yurt igindeki ve yurt disindaki ¢esitli
ajanslarla ve reklam sirketleriyle, anket sirketleriyle, yurt icindeki/yurt disindaki diger tgtincu kisilerle
ve ilgili is ortaklari ile paylasabilmektedir.

Acik riza olmaksizin Sirket’in kigisel verilerinizi islemesi, ancak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nda sinirli sayida sayilmis olan hallerde mimkundar.

7. Kisisel Verilerinize Dair Haklariniz

Sirket olarak, 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca taninmis kigisel verilerinizle ilgili
haklarinizi hatirlatmak isteriz:

1. Kisisel veriiglenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

4. Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi t¢tncu kigileri bilme,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

6. 7 nci maddede 6ngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

7. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tgtncu kisilere

bildirilmesini isteme,

8. lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme



8. Kisisel Veri igleme Siiresi

Kisisel Verileriniz, KVKK basta olmak Uzere ilgili kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve diger
mevzuatta zorunlu kilinan siireler uyarinca ve azami olarak yukaridaki mesru amaclar ortadan
kalkmadigr muddetcge islenecektir.

Buna ek olarak, Sirket kullanici ile arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda,
uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin gergeklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak tzere ve
ilgili mevzuat uyarinca belirlenen sireler boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

9. Veri Giivenligine iligkin Onlemler ve Taahhiitler

Sirket, ilgili mevzuatta belirlenen veya bu aydinlatma metninde ifade edilen sartlarda:

o Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesini,

o Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmemesini,

e Kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun glvenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli denetimleri yaptirmayi taahhut eder.
Sirket, kullanici hakkinda elde ettidi kisisel verileri bu balen.com.tr Kisisel Verilerin
islenmesine iligkin Aydinlatma Metni ve Kanun hiikiimlerine aykiri olarak baskasina
aciklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamaz.

Site Uzerinden baska uygulamalara link verilmesi halinde, Sirket uygulamalarin gizlilik ve kisisel verilen
korunmasi ve islenmesi politikalari ve iceriklerine ydnelik herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir.

10. Kigisel Verilerinizin Giincellenmesi ve Bagvuru Hakkiniz

Sirket olarak, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, igslenen kisisel verilerinizin
dogru ve guncel olmasini saglama yukumluligimuz bulunmaktadir. Bu yikimlulik cercevesinde,
bilgileriniz degistiginde onlari guincelleyebilmemiz i¢in info@balen.com.tr adresinden bizimle iletisime
gecmenizi rica ederiz. Bunun disinda yukarida belirtmis oldugumuz haklarinizi kullanmak istediginizde
yine ayni sekilde bizimle iletisime gecgerek bize miuracaat edebilirsiniz.

Sirket olarak, mevzuatta kisisel verilerle ilgili yapilabilecek herhangi bir degdisiklik sonrasinda gerekli
glincellemeleri yapacagdimizi taahhtt ederiz. Sirket,balen.com.tr ve balenambar.com Kisisel Verilerin
islenmesine iliskin Aydinlatma Metni hiikiimlerini diledigi zaman degistirebilir. Giincel aydinlatma
metni, kullaniciya herhangi bir yontemle sunuldugu tarihte yirurlik kazanir.

Kisisel Verileri Sirket tarafindan islenen kullanicilarimiz tarafindan yapilacak sikayetler, Sirket
tarafindan en kisa stre igerisinde ve en ge¢ 30 gun icerisinde cevaplandirilacak ve
sonuglandirilacaktir. Ancak ek bir maliyet dogmasi halinde, Sirket'in Kigisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edebilme hakki saklidir.


mailto:info@balen.com.tr

Kullanicilarimiz, talep ve sikayetlerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
uyarinca balen.com.tr adresine yapabilecektir. Bu kapsamda, “5. Kigisel Verilerinize Dair Haklariniz”
bashgi altinda siralanan haklariniza iliskin taleplerinizi kimliginizi tespit edici belgelerle birlikte asagida
belirlenen yontemler ile Sirket’e iletebilirsiniz.

(i) Asagida yer alan ve zaman icerisinde guncellenebilecek olan posta adresimize elden islak imzali
olarak ya da noter araciligiyla,

Adres: ivedik Organize Sanayi Bélge Mah. 2271.Cad. No: 7 Yenimahalle / Ankara — TURKIYE

(i) Bize daha dnce bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli olan e-posta adresinizden tarafimiza
gondereceginiz e-posta ile (Iitfen kayitl e-posta adresinizi kontrol ediniz) veya guvenli elektronik
imzali veya mobil imzali olarak KEP adresimize,

E-posta adresi: info@balen.com.tr

KEP adresi: aimuh@hs01.kep.tr

(iii) Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan ileriki siiregte belirlenebilecek diger yontemler.

ile gdnderebileceginizi bildiririz.

Ari Miihendislik Tarimsal ve Hayvansal Uriinler Uretim Kozmetik Pazarlama Sanayi Ticaret
Limited Sirketi



